
Аннотации рабочих программ по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 

ООД.01 Русский язык 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего 

профессионального образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного 

приказом Министерства просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. 

(Зарегистрировано в Минюсте России 24 января 2023 г. N 72111) 

Учебная дисциплина «Русский язык» является базовой дисциплиной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

анализирует языковые единицы с точки зрения правильности, точности и уместности их 

употребления; 

использует основные виды чтения (ознакомительно-изучающее, ознакомительно-

реферативное и др.) в зависимости от коммуникативной задачи; 

использует основные приемы информационной переработки устного и письменного текста; 

оформлять и обрабатывать заказы клиентов. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
связь языка и истории, культуры русского и других народов; 

смысл понятий: речевая ситуация и ее компоненты, литературный язык, языковая 

норма, культура речи; 

основные единицы и уровни языка, их признаки и взаимосвязь; 

орфоэпические, лексические, грамматические, орфографические и пунктуационные 

нормы современного русского литературного языка; 

нормы речевого поведения в социально-культурной, учебно-научной, официально-

деловой сферах общения; 

связь языка и истории, культуры русского и других народов; 

смысл понятий: речевая ситуация и ее компоненты, литературный язык, языковая 

норма, культура речи; 

основные единицы и уровни языка, их признаки и взаимосвязь; 

орфоэпические, лексические, грамматические, орфографические и пунктуационные 

нормы современного русского литературного языка; 

нормы речевого поведения в социально-культурной, учебно-научной, официально-

деловой сферах общения; 

знание основ оформления профессиональной документации. 

 

ООД.02 Литература 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего 

профессионального образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного 

приказом Министерства просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. 

(Зарегистрировано в Минюсте России 24 января 2023 г. N 72111). 

Учебная дисциплина «Литература» является базовой дисциплиной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

воспроизводить содержание литературного произведения; 



анализировать и интерпретировать художественное произведение, используя 

сведения по истории и теории литературы (тематика, проблематика, нравственный пафос, 

система образов, особенности композиции, изобразительно-выразительные средства 

языка, художественная деталь); анализировать эпизод (сцену) изученного произведения, 

объяснять его связь с проблематикой произведения; 

соотносить художественную литературу с общественной жизнью и культурой; 

раскрывать конкретно-историческое и общечеловеческое содержание изученных 

литературных произведений; выявлять «сквозные» темы и ключевые проблемы русской 

литературы; соотносить произведение с литературным направлением эпохи; 

определять род и жанр произведения; 

сопоставлять литературные произведения; 

выявлять авторскую позицию; 

выразительно читать изученные произведения (или их фрагменты), соблюдая 

нормы литературного произношения; 

аргументировано формулировать свое отношение к прочитанному произведению; 

писать рецензии на прочитанные произведения и сочинения разных жанров на 

литературные темы; 

использовать приобретенные знания и умения в практической деятельности и 

повседневной жизни для: 

создания связного текста (устного и письменного) на необходимую тему с учетом 

норм русского литературного языка; 

участия в диалоге или дискуссии; 

самостоятельного знакомства с явлениями художественной культуры и оценки их 

эстетической значимости; 

определения своего круга чтения и оценки литературных произведений; 

определения своего круга чтения по русской литературе, понимания и оценки 

иноязычной русской литературы, формирования культуры межнациональных отношений. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

образную природу словесного искусства; 

содержание изученных литературных произведений; 

основные факты жизни и творчества писателей-классиков XIX–XX вв.; 

основные закономерности историко-литературного процесса и черты литературных 

направлений; 

основные теоретико-литературные понятия. 

 

ООД.03 История 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего 

профессионального образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного 

приказом Министерства просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. 

(Зарегистрировано в Минюсте России 24 января 2023 г. N 72111) 

Учебная дисциплина «История» является базовой дисциплиной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

анализировать историческую информацию, представленную в разных знаковых 

системах (текст, карта, таблица, схема, аудиовизуальный ряд); 

различать в исторической информации факты и мнения, исторические описания и 

исторические объяснения; 

устанавливать причинно-следственные связи между явлениями, пространственные 

и временные рамки изучаемых исторических процессов и явлений; 



представлять результаты изучения исторического материала в формах конспекта, 

реферата, рецензии; 

проводить поиск исторической информации в источниках разного типа; 

критически анализировать источник исторической информации (характеризовать 

авторство источника, время, обстоятельства и цели его создания); 

участвовать в дискуссиях по историческим проблемам, формулировать 

собственную позицию по обсуждаемым вопросам, используя для аргументации 

исторические сведения. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

основные факты, процессы и явления, характеризующие целостность 

отечественной и всемирной истории;  

периодизацию всемирной и отечественной истории современные версии и 

трактовки важнейших проблем отечественной и всемирной истории 

 особенности исторического пути России, ее роль в мировом сообществе основные 

исторические термины и даты 

 

ООД.04 Обществознание 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего 

профессионального образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного 

приказом Министерства просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. 

(Зарегистрировано в Минюсте России 24 января 2023 г. N 72111). 

Учебная дисциплина «Обществознание» является базовой дисциплиной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

анализировать информацию, представленную в разных знаковых системах (текст, 

карта, таблица, схема, аудиовизуальный ряд); 

различать в информации факты и мнения, описания и объяснения; 

устанавливать причинно-следственные связи между явлениями, пространственные 

и временные рамки изучаемых  общественных процессов и явлений; 

представлять результаты изучения материала в формах конспекта, реферата, 

рецензии. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

основные факты, процессы и явления, характеризующие целостность 

общественной жизни; 

периодизацию основных этапов развития общества; 

современные версии и трактовки важнейших проблем общественного развития; 

особенности исторического пути российского общества, его роль в мировом 

сообществе. 

 

ООД.05 Математика 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего 

профессионального образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного 

приказом Министерства просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. 

(Зарегистрировано в Минюсте России 24 января 2023 г. N 72111) 

Учебная дисциплина «Математика» является базовой дисциплиной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство. 



В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

выполнять арифметические действия, сочетая устные и письменные приемы, 

применение вычислительных устройств; 

находить значения корня натуральной степени, степени с рациональным 

показателем, логарифма, используя при необходимости вычислительные устройства;  

пользоваться оценкой и прикидкой при практических расчетах;   

проводить преобразования числовых и буквенных выражений, включающих 

степени, радикалы, логарифмы и тригонометрические функции; 

определять значение функции по значению аргумента при различных способах 

задания функции; 

строить графики изученных функций, выполнять преобразования графиков; 

описывать по графику и по формуле поведение и свойства функций; 

решать уравнения, системы уравнений, неравенства, используя свойства функций и 

их графические представления; 

вычислять производные и первообразные элементарных функций, применяя 

правила вычисления производных и первообразных, используя справочные материалы; 

исследовать функции и строить их графики с помощью производной; 

решать задачи с применением уравнения касательной к графику функции; 

решать задачи на нахождение наибольшего и наименьшего значения функции на 

отрезке;  

вычислять площадь криволинейной трапеции; 

решать рациональные, показательные и логарифмические уравнения и неравенства, 

иррациональные и тригонометрические уравнения, их системы; 

решать текстовые задачи с помощью составления уравнений и неравенств, 

интерпретируя результат с учетом ограничений условия задачи; 

изображать на координатной плоскости множества решений уравнений и 

неравенств с двумя переменными и их систем; 

находить приближенные решения уравнений и их систем, используя графический 

метод; 

решать уравнения, неравенства и системы с применением графических 

представлений, свойств функций, производной; 

решать простейшие комбинаторные задачи методом перебора, а также с 

использованием известных формул, треугольника Паскаля; 

 вычислять коэффициенты бинома Ньютона по формуле и с использованием 

треугольника Паскаля; 

вычислять вероятности событий на основе подсчета числа исходов (простейшие 

случаи); 

соотносить плоские геометрические фигуры и трехмерные объекты с их 

описаниями, чертежами, изображениями; различать и анализировать взаимное 

расположение фигур; 

изображать геометрические фигуры и тела, выполнять чертеж по условию задачи; 

решать геометрические задачи, опираясь на изученные свойства планиметрических 

и стереометрических фигур и отношений между ними, применяя алгебраический и 

тригонометрический аппарат; 

проводить доказательные рассуждения при решении задач, доказывать основные 

теоремы курса; 

вычислять линейные элементы и углы в пространственных конфигурациях, объемы 

и площади поверхностей пространственных тел и их простейших комбинаций; 

применять координатно-векторный метод для вычисления отношений, расстояний 

и углов; 

строить сечения многогранников и изображать сечения тел вращения. 

 



В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

значение математической науки для решения задач, возникающих в теории и 

практике; 

 широту и ограниченность применения математических методов к анализу и 

исследованию процессов и явлений в природе и обществе; 

значение практики и вопросов, возникающих в самой математике, для 

формирования и развития математической науки; 

идеи расширения числовых множеств как способа построения нового 

математического аппарата для решения практических задач и внутренних задач 

математики; 

значение идей, методов и результатов алгебры и математического анализа для 

построения моделей реальных процессов и ситуаций; 

возможности геометрии для описания свойств реальных предметов и их взаимного 

расположения; 

универсальный характер законов логики математических рассуждений, их 

применимость в различных областях человеческой деятельности; 

различие требований, предъявляемых к доказательствам в математике, 

естественных, социально-экономических и гуманитарных науках, на практике;   

роль аксиоматики в математике; возможность построения математических теорий 

на аксиоматической основе; значение аксиоматики для других областей знания и для 

практики; 

вероятностный характер различных процессов и закономерностей окружающего 

мира. 

 

ООД.06 Физическая культура 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего 

профессионального образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного 

приказом Министерства просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. 

(Зарегистрировано в Минюсте России 24 января 2023 г. N 72111). 

Учебная дисциплина «Физическая культура» является базовой дисциплиной 

основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

использовать разнообразные формы и виды физкультурной деятельности для организации 

здорового образа жизни, активного отдыха и досуга; 

выполнять физические упражнения разной функциональной направленности, использовать 

их в режиме учебной и производственной деятельности с целью профилактики переутомления и 

сохранения высокой работоспособности; 

выполнять технические приемы и двигательные действия базовых видов спорта, активное 

применять их в игровой и соревновательной деятельности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

современные технологии укрепления и сохранения здоровья, поддержания 

работоспособности, профилактики предупреждения заболеваний, связанных с учебной и 

производственной деятельностью;  

основные способы самоконтроля индивидуальных показателей здоровья, умственной и 

физической работоспособности, физического развития и физических качеств 

 

 

 

 



ООД.07 Основы безопасности жизнедеятельности 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства 

просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 

января 2023 г. N 72111). 

Учебная дисциплина «Основы безопасности жизнедеятельности» является базовой 

дисциплиной основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
             предупреждать опасные явления и противодействовать им; 

различать приемы вовлечения в экстремистскую и террористическую деятельность и 

противодействовать им; 

владеть основными способами предупреждения опасных и экстремальных ситуаций;  

применять на практике способы безопасного поведения в природной среде; 

применять на практике правила безопасности на транспорте; 

применять на практике основы пожарной безопасности для предупреждения пожаров; 

владеть основами медицинских знаний: владение приёмами оказания первой помощи при 

неотложных состояниях;  

предупреждать опасные явления и противодействовать им;  

различать приёмы вовлечения в экстремистскую и террористическую деятельность и 

противодействовать им; 
распознавать опасности в цифровой среде (в том числе криминального характера, 

опасности вовлечения в деструктивную деятельность) и противодействовать им. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
о ценности безопасного поведения для личности, общества, государства;  

 правил безопасного поведения и способов их применения в собственном поведении; 

о возможных источниках опасности в различных ситуациях (в быту, транспорте, 

общественных местах, в природной среде, в социуме, в цифровой среде);  

порядок действий в экстремальных и чрезвычайных ситуациях; 

о важности соблюдения правил дорожного движения всеми участниками движения, правил 

безопасности на транспорте;  

правила безопасного поведения на транспорте;  

о порядке действий в опасных, экстремальных и чрезвычайных ситуациях на транспорте; 

о способах безопасного поведения в природной среде, умение применять их на практике;  

порядок действий при чрезвычайных ситуациях природного характера;  

об экологической безопасности, ценности бережного отношения к природе, разумного 

природопользования; 

меры профилактики инфекционных и неинфекционных заболеваний, сохранения 

психического здоровья;  

о здоровом образе жизни и его роли в сохранении психического и физического здоровья, 

негативного отношения к вредным привычкам;  

о необходимых действиях при чрезвычайных ситуациях биолого-социального характера; 

основы безопасного, конструктивного общения; умение различать опасные явления в 

социальном взаимодействии, в том числе криминального характера;  

о способах безопасного поведения в цифровой среде, умение применять их на практике;  

основы пожарной безопасности, умение применять их на практике для предупреждения 

пожаров;  

 порядок действий при угрозе пожара и пожаре в быту, общественных местах, на 

транспорте, в природной среде;  

знать права и обязанности граждан в области пожарной безопасности; 

о нетерпимости к проявлениям насилия в социальном взаимодействии; 

об опасности и негативном влиянии на жизнь личности, общества, государства 

экстремизма, терроризма;  

о роли государства в противодействии терроризму;  



порядок действий при объявлении разного уровня террористической опасности;  

порядок действий при угрозе совершения террористического акта, при совершении 

террористического акта, при проведении контртеррористической операции; 

о роли России в современном мире, угрозах военного характера, роли вооружённых сил в 

обеспечении мира;  

основы обороны государства и воинской службы, прав и обязанностей гражданина в 

области гражданской обороны;  

 действия при сигналах гражданской обороны; 

основы государственной политики в области защиты населения и территорий от 

чрезвычайных ситуаций различного характера;  

задачи и основные принципы организации Единой системы предупреждения и ликвидации 

последствий чрезвычайных ситуаций, прав и обязанностей гражданина в этой области; 

основы государственной системы, российского законодательства, направленных на защиту 

населения от внешних и внутренних угроз;  

представлений о роли государства, общества и личности в обеспечении безопасности. 
 

ООД.08 Физика 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства 

просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 

января 2023 г. N 72111). 

Учебная дисциплина «Физика» является базовой дисциплиной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

описывать и объяснять физические явления и свойства тел: свойства газов, 

жидкостей и твердых тел; электромагнитную индукцию, распространение 

электромагнитных волн; волновые свойства света; излучение и поглощение света атомом; 

фотоэффект; 

отличать гипотезы от научных теорий; делать выводы на основе 

экспериментальных данных; приводить примеры, показывающие, что: наблюдения и 

эксперимент являются основой для выдвижения гипотез и теорий, позволяют проверить 

истинность теоретических выводов;  

что физическая теория дает возможность объяснять известные явления природы и 

научные факты, предсказывать еще неизвестные явления; 

приводить примеры практического использования физических знаний: законов 

механики, термодинамики и электродинамики в энергетике;  

различных видов электромагнитных излучений для развития радио- и 

телекоммуникаций, квантовой физики в создании ядерной энергетики, лазеров; 

воспринимать и на основе полученных знаний самостоятельно оценивать 

информацию, содержащуюся в сообщениях СМИ, Интернете, научно-популярных 

статьях; 

использовать приобретенные знания и умения в практической деятельности и 

повседневной жизни для: 

обеспечения безопасности жизнедеятельности в процессе использования 

транспортных средств, бытовых электроприборов, средств радио- и 

телекоммуникационной связи; 

оценки влияния на организм человека и другие организмы загрязнения 

окружающей среды; 

рационального природопользования и охраны окружающей среды; 



понимания взаимосвязи учебного предмета с особенностями профессий и 

профессиональной деятельности, в основе которых лежат знания по данному учебному 

предмету. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

смысл понятий: физическое явление, гипотеза, закон, теория, вещество, 

взаимодействие, электромагнитное поле, волна, фотон, атом, атомное ядро, 

ионизирующие излучения; 

смысл физических величин: скорость, ускорение, масса, сила, импульс, работа, 

механическая энергия, внутренняя энергия, абсолютная температура, средняя 

кинетическая энергия частиц вещества, количество теплоты, элементарный электрический 

заряд; 

смысл физических законов классической механики, всемирного тяготения, 

сохранения энергии, импульса и электрического заряда, термодинамики, 

электромагнитной индукции, фотоэффекта; 

 вклад российских и зарубежных ученых, оказавших наибольшее влияние на 

развитие физики. 

 

ООД.09 Химия 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства 

просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 

января 2023 г. N 72111). 

Учебная дисциплина «Химия» является базовой дисциплиной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

называть изученные вещества по "тривиальной" или международной 

номенклатуре; 

определять: валентность и степень окисления химических элементов, тип 

химической связи в соединениях, заряд иона, характер среды в водных растворах 

неорганических соединений, окислитель и восстановитель, принадлежность веществ к 

различным классам органических соединений; 

характеризовать: элементы малых периодов по их положению в Периодической 

системе Д.И. Менделеева; общие химические свойства металлов, неметаллов, основных 

классов неорганических и органических соединений; строение и химические свойства 

изученных органических соединений; 

объяснять: зависимость свойств веществ от их состава и строения; природу 

химической связи (ионной, ковалентной, металлической), зависимость скорости 

химической реакции и положения химического равновесия от различных факторов; 

выполнять химический эксперимент по распознаванию важнейших неорганических 

и органических веществ; 

проводить самостоятельный поиск химической информации с использованием 

различных источников (научно-популярных изданий, компьютерных баз данных, ресурсов 

Интернета); 

использовать компьютерные технологии для обработки и передачи химической 

информации и ее представления в различных формах; 

использовать приобретенные знания и умения в практической деятельности и 

повседневной жизни для: 

объяснения химических явлений, происходящих в природе, быту и на 

производстве; 



определения возможности протекания химических превращений в различных 

условиях и оценки их последствий; 

экологически грамотного поведения в окружающей среде; 

оценки влияния химического загрязнения окружающей среды на организм 

человека и другие живые организмы; 

безопасного обращения с горючими и токсичными веществами, лабораторным 

оборудованием; 

приготовления растворов заданной концентрации в быту и на производстве; 

критической оценки достоверности химической информации, поступающей из 

разных источников; 

понимания взаимосвязи учебного предмета с особенностями профессий и 

профессиональной деятельности, в основе которых лежат знания по данному учебному 

предмету. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

важнейшие химические понятия: вещество, химический элемент, атом, молекула, 

относительные атомная и молекулярная массы, ион, аллотропия, изотопы, химическая 

связь, электроотрицательность, валентность, степень окисления, моль, молярная масса, 

молярный объем, вещества молекулярного и немолекулярного строения, растворы, 

электролит и неэлектролит, электролитическая диссоциация, окислитель и 

восстановитель, окисление и восстановление, тепловой эффект реакции, скорость 

химической реакции, катализ, химическое равновесие, углеродный скелет, 

функциональная группа, изомерия, гомология; 

основные законы химии: сохранения массы веществ, постоянства состава, 

периодический закон; 

основные теории химии: химической связи, электролитической диссоциации, 

строения органических соединений; 

важнейшие вещества и материалы: основные металлы и сплавы; серная, соляная, 

азотная и уксусная кислоты; щелочи, аммиак, минеральные удобрения, метан, этилен, 

ацетилен, бензол, этанол, жиры, мыла, глюкоза, сахароза, крахмал, клетчатка, белки, 

искусственные и синтетические волокна, каучуки, пластмассы. 

 

ООД.10 Биология 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства 

просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 

января 2023 г. N 72111). 

Учебная дисциплина «Биология» является базовой дисциплиной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

объяснять роль биологии в формировании научного мировоззрения;  

вклад биологических теорий в формирование современной естественно-научной 

картины мира;  

единство живой и неживой природы, родство живых организмов;  

отрицательное влияние алкоголя, никотина, наркотических веществ на 

эмбриональное и постэмбриональное развитие человека;  

влияние экологических факторов на живые организмы, влияние мутагенов на 

растения, животных и человека;  

взаимосвязи и взаимодействие организмов и окружающей среды;  

причины и факторы эволюции, изменяемость видов; 



 нарушения в развитии организмов, мутации и их значение в возникновении 

наследственных заболеваний;  

устойчивость, развитие и смены экосистем; 

необходимость сохранения многообразия видов; 

решать элементарные биологические задачи; 

составлять элементарные схемы скрещивания и схемы переноса веществ и 

передачи энергии в экосистемах (цепи питания); 

описывать особенности видов по морфологическому критерию; 

выявлять приспособления организмов к среде обитания, источники и наличие 

мутагенов в окружающей среде (косвенно), антропогенные изменения в экосистемах 

своей местности; 

сравнивать биологические объекты: химический состав тел живой и неживой 

природы, зародышей человека и других животных, природные экосистемы и 

агроэкосистемы своей местности;  

процессы (естественный и искусственный отбор, половое и бесполое размножение) 

и делать выводы и обобщения на основе сравнения и анализа; 

 анализировать и оценивать различные гипотезы о сущности, происхождении 

жизни и человека, глобальные экологические проблемы и их решения, последствия 

собственной деятельности в окружающей среде; 

изучать изменения в экосистемах на биологических моделях; 

находить информацию о биологических объектах в различных источниках 

(учебниках, справочниках, научно-популярных изданиях, компьютерных базах, ресурсах 

сети Интернет) и критически ее оценивать; 

 использовать приобретенные знания и умения в практической деятельности и 

повседневной жизни: 

для соблюдения мер профилактики отравлений, вирусных и других заболеваний, 

стрессов, вредных привычек (курения, алкоголизма, наркомании);  

правил поведения в природной среде; 

оказания первой помощи при травматических, простудных и других заболеваниях, 

отравлениях пищевыми продуктами; 

оценки этических аспектов некоторых исследований в области биотехнологии 

(клонирование, искусственное оплодотворение). 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

основные положения биологических теорий и закономерностей: клеточной теории, 

эволюционного учения, учения В.И.Вернадского о биосфере, законы Г. Менделя, 

закономерностей изменчивости и наследственности; 

строение и функционирование биологических объектов: клетки, генов и хромосом, 

структуры вида и экосистем; 

сущность биологических процессов: размножения, оплодотворения, действия 

искусственного и естественного отбора, формирование приспособленности, 

происхождение видов, круговорот веществ и превращение энергии в клетке, организме, в 

экосистемах и биосфере; 

вклад выдающихся (в том числе отечественных) ученых в развитие биологической 

науки; 

биологическую терминологию и символику. 

 

ООД.11 Индивидуальный проект по географии 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства 



просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 

января 2023 г. N 72111) 

Учебная дисциплина «Индивидуальный проект по географии» является базовой 

дисциплиной основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

владеть способами постановки цели и формулировать гипотезы, планировать этапы 

исследования; 

выделять объект и предмет, задачи исследовательской и проектной работы; 

представлять результаты выполненной исследовательской и проектной работы; 

давать определения понятиям, работать с текстом; 

анализировать, сравнивать, классифицировать, обобщать, выделять главное, 

формулировать выводы; 

работать с источниками информации, представлять информацию в различных 

видах, преобразовывать из одного вида в другой; 

работать с информацией на компьютере, осуществлять операции с файлами и 

папками. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

представления о видах проектной деятельности; 

основные этапы организации проектной деятельности (выбор темы, сбор 

информации); 

понятия цели, объекта; 

основные источники информации; 

представление о сборе и обработке информации, публичном выступлении; 

правила обработки информации. 

 

ООД.12 География 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства 

просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 

января 2023 г. N 72111). 

Учебная дисциплина «География» является профильной дисциплиной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

определять и сравнивать по разным источникам информации географические 

тенденции развития природных, социально-экономических и геоэкологических объектов, 

процессов и явлений; 

оценивать и объяснять ресурсообеспеченность отдельных стран и регионов мира, 

их демографическую ситуацию, уровни урбанизации и территориальной концентрации 

населения и производства, степень природных, антропогенных и техногенных изменений 

отдельных территорий; 

применять разнообразные источники географической информации для проведения 

наблюдений за природными, социально-экономическими и геоэкологическими объектами, 

процессами и явлениями, их изменениями под влиянием разнообразных факторов; 

составлять комплексную географическую характеристику регионов и стран мира;  

таблицы, картосхемы, диаграммы, простейшие карты, модели, отражающие 

географические закономерности различных явлений и процессов, их территориальные 

взаимодействия; 

сопоставлять географические карты различной тематики; 



использовать приобретенные знания и умения в практической деятельности и 

повседневной жизни для: 

выявления и объяснения географических аспектов различных текущих событий и 

ситуаций; 

нахождения и применения географической информации, включая карты, 

статистические материалы, геоинформационные системы и ресурсы Интернета;  

правильной оценки важнейших социально-экономических событий международной 

жизни, геополитической и геоэкономической ситуации в России, других странах и 

регионах мира, тенденций их возможного развития; 

понимания географической специфики крупных регионов и стран мира в условиях 

глобализации, стремительного развития международного туризма и отдыха, деловых и 

образовательных программ, различных видов человеческого общения; 

понимания взаимосвязи учебного предмета с особенностями профессий и 

профессиональной деятельности, в основе которых лежат знания по данному учебному 

предмету. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

основные географические понятия и термины;  

традиционные и новые методы географических исследований; 

особенности размещения основных видов природных ресурсов, их главные 

месторождения и территориальные сочетания;  

численность и динамику населения мира, отдельных регионов и стран, их 

этногеографическую специфику; 

 различия в уровне и качестве жизни населения, основные направления миграций; 

 проблемы современной урбанизации; 

географические аспекты отраслевой и территориальной структуры мирового 

хозяйства, размещения его основных отраслей; географическую специфику отдельных 

стран и регионов, их различия по уровню социально-экономического развития, 

специализации в системе международного географического разделения труда; 

 географические аспекты глобальных проблем человечества; 

особенности современного геополитического и геоэкономического положения 

России, ее роль в международном географическом разделении труда. 

 

ООД.013 Иностранный язык 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства 

просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 

января 2023 г. N 72111). 

Учебная дисциплина «Иностранный язык» является профильной дисциплиной 

основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

вести диалог, используя оценочные суждения, в ситуациях официального и 

неофициального общения (в рамках изученной тематики);  

 беседовать о себе, своих планах; участвовать в обсуждении проблем в связи с 

прочитанным/прослушанным иноязычным текстом, соблюдая правила речевого этикета;  

рассказывать о своем окружении, рассуждать в рамках изученной тематики и 

проблематики;  

представлять социокультурный портрет своей страны и страны/стран изучаемого 

языка; 



относительно полно и точно понимать высказывания собеседника в 

распространенных стандартных ситуациях повседневного общения, понимать основное 

содержание и извлекать необходимую информацию из различных аудио-  и видеотекстов: 

прагматических (объявления, прогноз погоды), публицистических (интервью, репортаж), 

соответствующих тематике данной ступени обучения;   

читать аутентичные тексты различных стилей: публицистические, художественные, 

научно-популярные, прагматические, - используя основные виды чтения 

(ознакомительное, изучающее, поисковое/просмотровое) в зависимости от 

коммуникативной задачи. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

значения новых лексических единиц, связанных с тематикой данного этапа 

обучения и соответствующими ситуациями общения, в том числе оценочной лексики, 

реплик-клише речевого этикета, отражающих особенности культуры страны/стран 

изучаемого языка;  

значение изученных грамматических явлений в расширенном объеме 

(видовременные, неличные и неопределенно-личные формы глагола, формы условного 

наклонения, косвенная речь/косвенный вопрос, побуждение и др., согласование времен);  

страноведческую информацию из аутентичных источников, обогащающую 

социальный опыт школьников: сведения о стране/странах изучаемого языка, их науке и 

культуре, исторических и современных реалиях, общественных деятелях, месте в мировом 

сообществе и мировой культуре, взаимоотношениях с нашей страной, языковые средства 

и правила речевого и неречевого поведения в соответствии со сферой общения и 

социальным статусом партнера. 

 

ООД.14 Информатика 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства 

просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 

января 2023 г. N 72111). 

 Учебная дисциплина «Информатика» является профильной дисциплиной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 критически оценивать информацию, полученную из сети Интернет;  

             характеризовать большие данные, приводить примеры источников их получения и 

направления использования; 

понимание угроз информационной безопасности, использование методов и средств 

противодействия этим угрозам, соблюдение мер безопасности, предотвращающих 

незаконное распространение персональных данных; 

соблюдение требований техники безопасности и гигиены при работе с 

компьютерами и другими компонентами цифрового окружения; 

определять информационный объем текстовых, графических и звуковых данных 

при заданных параметрах дискретизации; 

строить неравномерные коды, допускающие однозначное декодирование 

сообщений (префиксные коды); 

использовать простейшие коды, которые позволяют обнаруживать и исправлять 

ошибки при передаче данных; 

выполнять преобразования логических выражений, используя законы алгебры 

логики;  



определять кратчайший путь во взвешенном графе и количество путей между 

вершинами ориентированного ациклического графа; 

читать и понимать программы, реализующие несложные алгоритмы обработки 

числовых и текстовых данных (в том числе массивов и символьных строк) на выбранном 

для изучения универсальном языке программирования высокого уровня (Паскаль, Python, 

Java, C++, C#);  

анализировать алгоритмы с использованием таблиц трассировки;  

определять без использования компьютера результаты выполнения несложных 

программ, включающих циклы, ветвления и подпрограммы, при заданных исходных 

данных;  

модифицировать готовые программы для решения новых задач, использовать их в 

своих программах в качестве подпрограмм (процедур, функций); 

реализовать этапы решения задач на компьютере;  

реализовывать на выбранном для изучения языке программирования высокого 

уровня (Паскаль, Python, Java, C++, C#) типовые алгоритмы обработки чисел, числовых 

последовательностей и массивов: представление числа в виде набора простых 

сомножителей;  

нахождение максимальной (минимальной) цифры натурального числа, записанного 

в системе счисления с основанием, не превышающим 10; вычисление обобщенных 

характеристик элементов массива или числовой последовательности (суммы, 

произведения среднего арифметического, минимального и максимального элементов, 

количества элементов, удовлетворяющих заданному условию);  

сортировку элементов массива; 

создавать структурированные текстовые документы и демонстрационные 

материалы с использованием возможностей современных программных средств и 

облачных сервисов; 

использовать табличные (реляционные) базы данных, в частности, составлять 

запросы в базах данных (в том числе вычисляемые запросы), выполнять сортировку и 

поиск записей в базе данных; наполнять разработанную базу данных;  

использовать электронные таблицы для анализа, представления и обработки 

данных (включая вычисление суммы, среднего арифметического, наибольшего и 

наименьшего значений, решение уравнений); 

использовать компьютерно-математические модели для анализа объектов и 

процессов: формулировать цель моделирования, выполнять анализ результатов, 

полученных в ходе моделирования;  

оценивать адекватность модели моделируемому объекту или процессу; 

представлять результаты моделирования в наглядном виде; 

организовывать личное информационное пространство с использованием 

различных средств цифровых технологий. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

о роли информации и связанных с ней процессов в природе, технике и обществе; 

понятиями "информация", "информационный процесс", "система", "компоненты 

системы", "системный эффект", "информационная система", "система управления"; 

владение методами поиска информации в сети Интернет;  

основные принципы устройства и функционирования современных стационарных 

и мобильных компьютеров; 

тенденции развития компьютерных технологий; 

о компьютерных сетях и их роли в современном мире;  

об общих принципах разработки и функционирования интернет-приложений; 

правовые основы использования компьютерных программ, баз данных и работы в 

сети Интернет; 

понимание основных принципов дискретизации различных видов информации;  



теоретическим аппарат, позволяющий осуществлять представление заданного 

натурального числа в различных системах счисления; 

возможности цифровых сервисов государственных услуг, цифровых 

образовательных сервисов; 

понимание возможностей и ограничений технологий искусственного интеллекта в 

различных областях;  

наличие представлений об использовании информационных технологий в 

различных профессиональных сферах. 

 

ОГСЭ.01.История России 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства 

просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 

января 2023 г. N 72111). 

Учебная дисциплина «История России» является обязательной частью социально-

гуманитарного цикла примерной основной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

определять причину того или иного явления, отличать причину от предпосылки, 

выделять как общие черты, так и специфику, анализировать то или иное явление, 

выбирать и использовать методы научного исследования, формулировать собственную 

научную концепцию, видеть взаимосвязь между причиной и следствием, использовать 

полученные знания в педагогической деятельности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

основные этапы исторического развития человеческого общества и основные их 

черты, периоды в истории России и их специфику, основные исторические подходы и 

концепции к изучаемой дисциплине, знаковые исторические события и их влияние на 

исторический процесс, хронологический ряд по изучаемому курсу, исторических 

деятелей, сыгравших важную роль в истории. 

 

ОГСЭ.02. Иностранный язык в профессиональной деятельности 

 
Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства 

просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 

января 2023 г. N 72111). 

Учебная дисциплина «Иностранный язык в профессиональной деятельности» 

является обязательной частью социально-гуманитарного цикла примерной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство. 

      В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые); 

понимать тексты  на базовые профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; 

строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; 

кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); 

писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие 

профессиональные темы. 



В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы 

основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика);  

лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности;  

особенности произношения, правила чтения текстов профессиональной 

направленности. 

 

ОГСЭ.03. Безопасность жизнедеятельности  

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства 

просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 

января 2023 г. N 72111). 

Учебная дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» является обязательной 

частью социально-гуманитарного цикла примерной основной образовательной программы 

в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

организовывать и проводить мероприятия по защите работающих и населения от 

негативных воздействий чрезвычайных ситуаций; 

предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей 

различного вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту; 

использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия 

массового поражения; 

применять первичные средства пожаротушения; 

ориентироваться в перечне военно-учетных специальностей и самостоятельно 

определять среди них родственные полученной специальности; 

применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей военной 

службы на воинских должностях в соответствии с полученной специальностью; 

владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в повседневной 

деятельности и экстремальных условиях военной службы; 

оказывать первую помощь пострадавшим. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирования 

развития событий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных ситуациях и 

стихийных явлениях, в том числе в условиях противодействия терроризму как серьезной 

угрозе национальной безопасности России; 

основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессиональной 

деятельности и быту, принципы снижения вероятности их реализации; 

основы военной службы и обороны государства; 

задачи и основные мероприятия гражданской обороны, способы защиты населения 

от оружия массового поражения; 

меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах; 

организацию и порядок призыва граждан на военную службу и поступления на нее 

в добровольном порядке; 

основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, 

состоящих на вооружении (оснащении) воинских подразделений. 

 

ОГСЭ.04. Физическая культура 

 



Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства 

просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 

января 2023 г. N 72111). 

Учебная дисциплина «Физическая культура» является обязательной частью 

социально-гуманитарного цикла примерной основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

использовать разнообразные формы и виды физкультурной деятельности для организации 

здорового образа жизни, активного отдыха и досуга; 

выполнять физические упражнения разной функциональной направленности, использовать 

их в режиме учебной и производственной деятельности с целью профилактики переутомления и 

сохранения высокой работоспособности; 

выполнять технические приемы и двигательные действия базовых видов спорта, активное 

применять их в игровой и соревновательной деятельности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

современные технологии укрепления и сохранения здоровья, поддержания 

работоспособности, профилактики предупреждения заболеваний, связанных с учебной и 

производственной деятельностью;  

основные способы самоконтроля индивидуальных показателей здоровья, умственной и 

физической работоспособности, физического развития и физических качеств. 

 

ОГСЭ.05. Основы финансовой грамотности 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства 

просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 

января 2023 г. N 72111). 

Учебная дисциплина «Основы финансовой грамотности» является обязательной 

частью социально-гуманитарного цикла примерной основной образовательной программы 

в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

применять знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях, 

профессиональной деятельности и организации предпринимательской деятельности, для 

планирования и развития собственного профессионального и личностного развития; 

составлять семейный бюджет и разрабатывать финансовый план, рассчитывать 

сроки осуществления финансовых планов; 

производить оплату с применением различных видов платежных средств; 

определять выгодность использования различных продуктов банков для различных 

целей; 

выбирать продукты страхования;  

оформлять налоговую декларацию;  

оформлять документы для получения налогового вычета, рассчитывать его размер; 

нормативные основания по защите прав потребителей;  

выявлять и пресекать случаи мошенничества на финансовом рынке. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

структуры семейного бюджета и экономики семьи банковской системы и 

предлагаемых ею продуктов; 

кредит и депозит, инвестирование; 

рассчетно-кассовых операций, дистанционных форм банковского обслуживания; 



виды платежных средств; 

страхование и его виды; 

налоги (понятие, виды налогов, налоговые вычеты, налоговая декларация); 

правовые нормы для защиты прав потребителей финансовых услуг; 

признаки мошенничества на финансовом рынке в отношении физических лиц; 

основы предпринимательства.  

 
ОГСЭ.06. Основы бережливого производства 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства 

просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 

января 2023 г. N 72111). 

Учебная дисциплина «Основы бережливого производства» является обязательной 

частью социально-гуманитарного цикла примерной основной образовательной программы 

в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

использовать на практике методы планирования и организации работы 

подразделения;  

анализировать организационные структуры управления;  

проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;  

применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого 

общения;  

принимать эффективные решения, используя систему методов управления;  

организовывать рабочее место и трудовую деятельность с учетом основ бережливого 

производства. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

сущность, характерные черты и история развития менеджмента;  

методы планирования и организации работы подразделения;  

принципы построения организационной структуры управления;  

основы формирования мотивационной политики организации;  

внешняя и внутренняя среда организации; цикл менеджмента;  

процесс принятия и реализации управленческих решений;  

стили управления, коммуникации −современные методы и инструменты 

менеджмента; 

основы бережливого производства, признаки качества транспортных услуг, 

принципы бережливого производства;  

основы системы 5S и цели ее применения.  

 

ОП.01. Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства 

просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 

января 2023 г. N 72111). 

Учебная дисциплина «Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве» 

является обязательной частью общепрофессионального цикла примерной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство. 

 



 В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

проводить поиск в различных поисковых системах; 

использовать различные виды учебных изданий; 

применять методики самостоятельной работы с учетом особенностей изучаемой 

дисциплины; 

описывать методы мониторинга рынка услуг; 

воспроизводить правила обслуживания потребителей услуг; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

истории и теории в сфере туризма и гостеприимства, классификаций услуг и сервиса; 

методов мониторинга рынка услуг; 

правил обслуживания потребителей услуг. 

 

ОП.02 Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостеприимства .  

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства 

просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 

января 2023 г. N 72111). 

Учебная дисциплина «Предпринимательская деятельность в туризме и 

гостеприимстве» является обязательной частью общепрофессионального цикла 

примерной основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; 

правильно выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи 

и/или проблемы; 

составлять план действия; 

определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих действий; 

определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной 

деятельности; 

выстраивать траектории профессионального и личностного развития; 

организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами; 

излагать свои мысли на государственном языке; 

оформлять документы; 

применять на практике правовые и нормативные документы в контексте своих 

профессиональных обязанностей; 

составлять договорную документацию в соответствии со своими профессиональными 

функциями; 

использовать хозяйственно-экономические положения профессиональной документации, 

регламентирующей деятельность технических работников и специалистов; 

выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования; 

планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; 



определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации гостей и установленными нормативами планировать потребности в 

материальных ресурсах и персонале службы;  

определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации гостей и установленными нормативами планировать потребности в 

материальных ресурсах и персонале службы; 

определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации гостей и установленными нормативами планировать потребность 

службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале; 

планировать и прогнозировать продажи. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и 

жить; 

основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

алгоритмы разработки бизнес-идей и бизнес-плана; 

структура плана для решения задач; 

порядок оценки инвестиционной привлекательности разработанных бизнес-идей; 

содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

современная научная и профессиональная терминология; 

возможные траектории профессионального развития и самообразования; 

психология коллектива психология личности; 

основы проектной деятельности; 

особенности социального и культурного контекста; 

правила оформления документов; 

хозяйственно-экономические основы нормативного регулирования гостиничного дела; 

содержание профессиональной документации, определяющее экономику и бухгалтерский 

учет гостиничного предприятия; 

характеристику документального оформления договорных отношений в гостинице, место и 

роль в этих отношениях технических работников и специалистов; 

основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-планов; 

порядок выстраивания презентации; 

кредитные банковские продукты; 

методы планирования труда работников службы приема и размещения;  

структуру и место службы приема и размещения в системе управления гостиничным 

предприятием; 

принципы взаимодействия службы приема и размещения с другими отделами гостиницы; 

методика определения потребностей службы приема и размещения в материальных ресурсах 

и персонале; 

методы планирования труда работников службы питания; 

структуру и место службы питания в системе управления гостиничным предприятием; 

принципы взаимодействия службы питания с другими отделами гостиницы; 

методика определения потребностей службы питания в материальных ресурсах и персонале; 

методы планирования труда работников службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда; 

структуру и место службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в системе 

управления гостиничным предприятием; 

принципы взаимодействия службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда с 

другими отделами гостиницы; 



методика определения потребностей службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале; 

структура и место службы бронирования и продаж в системе управления гостиничным 

предприятием, взаимосвязь с другими подразделениями гостиницы; 

рынок гостиничных услуг и современные тенденции развития гостиничного рынка; 

виды каналов сбыта гостиничного продукта. 

 

ОП.03. Правовое и документационное обеспечение в туризме и гостеприимстве.  

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства 

просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 

января 2023 г. N 72111). 

Учебная дисциплина «Правовое и документационное обеспечение в туризме и 

гостеприимстве» является обязательной частью общепрофессионального цикла 

примерной основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

применять правовые нормы в профессиональной деятельности; 

применять нормы трудового права при взаимодействии с подчиненным персоналом; 

оформлять документацию в соответствии с требованиями государственных стандартов и 

других нормативные документы, регулирующие правоотношения гостиничной деятельности в 

Российской Федерации; 

организовывать оформление документации, составление, учет и хранение отчетных данных. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

основные законодательные акты и другие нормативные документы, регулирующие 

правоотношения сферы туризма и гостеприимства в Российской Федерации; 

правовое регулирование партнерских отношений в туризме гостиничном бизнесе; 

права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности; 

права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности; 

общие требования к документационному обеспечению управления в туризме и 

индустрии гостеприимства стандарты, нормы и правила ведения документации.  

 

ОП.04. Менеджмент в туризме и гостеприимстве 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства 

просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 

января 2023 г. N 72111). 

Учебная дисциплина «Менеджмент в туризме и гостеприимстве» является 

обязательной частью общепрофессионального цикла примерной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство. 

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента, 

делового и управленческого общения; 

формировать организационные структуры управления; 

учитывать особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

сущность и характерные черты современного менеджмента; 



внешнюю и внутреннюю среду организации; 

цикл менеджмента; 

процесс и методику принятия и реализации управленческих решений; 

функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль 

деятельности экономического субъекта; 

систему методов управления; 

стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение; 

особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве 

 
ОП.05. Информационно-коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства 

просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 

января 2023 г. N 72111). 

 Учебная дисциплина «Информационно-коммуникационные технологии в туризме 

и гостеприимстве» является обязательной частью общепрофессионального цикла 

примерной основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

пользоваться современными средствами связи и оргтехникой; обрабатывать текстовую и 

табличную информацию; 

использовать технологии сбора, размещения, хранения, накопления, преобразования и 

передачи данных в профессионально ориентированных информационных системах; 

использовать в профессиональной деятельности различные виды программного обеспечения, 

применять компьютерные и телекоммуникационные средства;  

обеспечивать информационную безопасность;  

применять антивирусные средства защиты информации; 

осуществлять поиск необходимой информации; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

основных понятий автоматизированной обработки информации; 

общего состава и структуры персональных компьютеров и вычислительных систем; 

базовых системных программных продуктов в области профессиональной деятельности; 

состава, функций и возможностей использования информационных и 

телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности; 

методов и средств сбора, обработки, хранения, передачи и накопления информации; 

основных методов и приемов обеспечения информационной безопасности. 

 

ОП.06. Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и гостиничного дела 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства 

просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 

января 2023 г. N 72111). 

Учебная дисциплина «Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и 

гостиничного дела» является обязательной частью общепрофессионального цикла 

примерной основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 



определять потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и 

персонале и осуществлять планирование потребностей структурного подразделения; 

планировать и прогнозировать продажи; 

выстраивать систему стимулирования работников; 

управлять материально-производственными запасами; 

применять знание особенностей продаж номерного фонда и дополнительных услуг 

гостиницы; 

применять знание особенностей продаж туроператорских и турагентских услуг; 

применять знание особенностей продаж экскурсионных услуг; 

применять знание особенностей продаж услуг предприятия питания; 

ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг; 

выстраивать систему стимулирования работников предприятия туризма и 

гостеприимства; 

рассчитывать нормативы работы горничных; 

применять методы максимизации доходов; 

анализировать результаты деятельности структурных подразделений; 

применять методы расчёта показателей эффективности работы структурных 

подразделений; 

вести  необходимую, бухгалтерскую отчетность, заполнять первичные 

документы, составлять график документооборота; 

вести учёт выручки от услуг, отражать выручку от внереализационных доходов; 

разработать план самообразования. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

виды, формы, этапы, методы определения и планирования потребностей в 

материальных ресурсах и персонале деятельности структурного подразделения 

предприятия тризма и гостеприимства; 

методы и формы оплаты труда видов. виды и формы стимулирования труда; 

тарифные планы и тарифную политику предприятия туризма и гостеприимства; 

особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы; 

особенности продаж туроператорских и турагентских услуг; 

особенности продаж экскурсионных услуг; 

особенности продаж услуг предприятия питания; 

номенклатуру основных и дополнительных услуг; 

принципы планирования потребности в персонале и средствах на оплату труда 

методы и формы оплаты труда видов; 

виды и формы стимулирования труда; 

принципы управления материально-производственными запасами; 

принципы планирования потребности в персонале и средствах на оплату труда 

методы и формы оплаты труда видов; 

виды и формы стимулирования труда;  

принципы управления материально-производственными запасами; 

содержание эксплуатационной программы и номенклатуру основных и 

дополнительных услуг, основные понятия: загрузка гостиницы, средняя цена, номерной 

фонд, принципы ценообразования и подходы к ценообразованию; 

методы управления доходами; 

методы определения эффективности работы структурных подразделений; 

основные бухгалтерские документы и требования к их составлению в контексте 

профессиональных обязанностей технических работников и специалистов; 

виды отчетности по продажам; 

учет и порядок ведения кассовых операций; 

формы безналичных расчетов;  



методику экономического самообразования. содержание и структуру плана 

самостоятельного изучения основ экономики и бухгалтерского учета предприятия; 

показатели профессионального и личного развития; 

нормы и правила взаимодействия с руководством, коллегами, клиентами при 

решении хозяйственно- экономических вопросов; 

причины конфликтных ситуаций в хозяйственно-финансовой сфере и способы их 

разрешения; 

специфику различных функциональных–смысловых (финансовых) особенностей 

устных и письменных коммуникаций в хозяйственно - финансовой сферы;  

средства для обеспечения логической связанности письменной и устной 

коммуникаций 

хозяйственно- финансовой содержания; 

хозяйственно-экономические основы нормативного регулирования гостиничного 

дела; 

содержание профессиональной документации, определяющее экономику и 

бухгалтерский учет гостиничного предприятия; 

характеристику документального оформления договорных отношений в гостинице, 

место и роль в этих отношениях технических работников и специалистов. 

 

ОП.07. Иностранный язык (второй) 
 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства 

просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 

января 2023 г. N 72111). 

Учебная дисциплина «Иностранный язык (второй)» является обязательной частью 

общепрофессионального цикла примерной основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

решать профессиональные задачи в сфере управления структурным 

подразделением гостиничного предприятия; 

определять задачи поиска информации; 

определять необходимые источники информации; 

планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в перечне информации; 

оценивать практическую значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска; 

определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной 

деятельности; 

выстраивать траектории профессионального и личностного развития; 

организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами; 

излагать свои мысли на государственном языке; 

оформлять документы; 

применять средства информационных технологий для решения профессиональных 

задач; 

использовать современное программное обеспечение; 

понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; 



строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; 

кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); 

писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие 

профессиональные темы; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

виды, этапы и методы принятия решений в структурном подразделении; 

номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной 

деятельности;  

приемы структурирования информации; 

формат оформления результатов поиска информации; 

содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

современная научная и профессиональная терминология;  

возможные траектории профессионального развития и самообразования;  

психология коллектива; 

психология личности; 

основы проектной деятельности;  

особенности социального и культурного контекста; 

правила оформления документов; 

современные средства и устройства информатизации; 

правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; 

основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); 

лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной деятельности; 

особенности произношения правила чтения текстов профессиональной 

направленности. 

 

ОП.08. Психология делового общения и конфликтология 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства просвещения 

РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 января 2023 г. N 

72111). 

Учебная дисциплина «Психология делового общения и конфликтология» является 

обязательной частью общепрофессионального цикла примерной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство. 

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности;  

использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

взаимосвязь общения и деятельности;  

цели, функции, виды и уровни общения; 

роли и ролевые ожидания в общении; 

виды социальных взаимодействий; 

механизмы взаимопонимания в общении;  

техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

этические принципы общения;  

источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;  

приемы саморегуляции в процессе общения 



ОП.09. Организация туристской индустрии 

 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства 

просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 

января 2023 г. N 72111). 

Учебная дисциплина «Организация туристской индустрии» является частью 

общепрофессионального цикла примерной основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

профессионально пользоваться основными терминами и понятиями, относящимися 

к туристской деятельности, на русском и иностранном языках;  

осуществлять поиск и использование информации о состоянии и структуре рынка 

туристских услуг;  

пользоваться законодательными актами и нормативными документами по 

правовому регулированию туристской деятельности;  

использовать потенциал туристских регионов при формировании турпродуктов;  

консультировать туристов по вопросам пользования банковскими, финансовыми 

услугами, современными информационными технологиями;  

предоставлять информацию о туристско-рекреационных и курортных ресурсах региона, 

страны назначения. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

историю развития и роль мирового туризма в мировой экономике;  

основные термины и понятия, принятые в туристской деятельности на русском и 

иностранном языке;  

инфраструктуру туризма;  

возможности информационных, банковских и финансовых услуг и технологий в 

туризме; 

законодательные акты и нормативные документы по правовому регулированию 

туристской деятельности, страхованию в туризме, по вопросам регулирования туристских 

формальностей;  

определение, основные факторы, условия формирования и развития туристского региона. 

 

ОП.10. Требования к зданиям и инженерным системам гостиничного предприятия 

 

Рабочая программа разработана на основании федерального государственного 

образовательного стандарта (далее ФГОС) для специальности среднего профессионального 

образования 43.02.16 Туризм и гостепримство, утвержденного приказом Министерства 

просвещения РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. (Зарегистрировано в Минюсте России 24 

января 2023 г. N 72111). 

Учебная дисциплина «Требования к зданиям и инженерным системам 

гостиничного предприятия» является частью общепрофессионального цикла примерной 

основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

использовать ресурсо и энергосберегающие технологии в профессиональной 

деятельности; 

использовать системы жизнеобеспечения и оборудование гостиниц туристских 

комплексов для обеспечения комфорта проживающих; 



осуществлять контроль выполнения правил и норм охраны труда и требований 

производственной санитарии и гигиены. 

            В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

основные требования к зданиям гостиниц и туристических комплексов; 

архитектурно-планировочные решения и функциональную организацию зданий 

гостиниц и туристических комплексов; 

принципы оформления интерьеров гостиничных зданий; 

требования к инженерно-техническому оборудованию и системам 

жизнеобеспечения гостиниц и туристических комплексов; 

особенности обеспечения безопасных условий труда в сфере профессиональной 

деятельности, правовые, нормативные и организационные основы охраны труда и 

организации 

 

ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства. 

 

Рабочая программа профессионального модуля разработана на основе 

Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, утвержденного 

приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 12 декабря 2022 г. N 

1100. (Зарегистрировано в Минюсте РФ 24 января 2023 г. N 72111).  

Программа профессионального модуля является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Профессиональный модуль входит в профессиональный цикл. 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен владеть 

навыками: 

производить координацию работы сотрудников с службы предприятия туризма и 

гостеприимства; 

осуществлять организацию и контроль работы сотрудников службы предприятия туризма и 

гостеприимства; 

использовать технику переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры. 

уметь: 

владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и извлечение 

информации); 

взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи билетов; 

владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры; 

владеть культурой межличностного общения. 

знать: 

законодательство Российской Федерации в сфере туризма и гостеприимства; 

основы трудового законодательства Российской Федерации; 

основы организации, планирования и контроля деятельности сотрудников; 

теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии; 

оказывать первую помощь; 

цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги;  

ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг; 

программное обеспечение деятельности туристских организаций; 

этику делового общения; 

основы делопроизводства. 

 

ПМ.02 Предоставление туроператорских и турагентских услуг 

 



Рабочая программа профессионального модуля разработана на основе 

Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, утвержденного 

приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 12 декабря 2022 г. N 

1100. (Зарегистрировано в Минюсте РФ 24 января 2023 г. N 72111).  

Программа профессионального модуля является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Профессиональный модуль входит в профессиональный цикл. 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен: 

владеть навыками: 

координации работы подразделений туроператора, задействованных в реализации заказа; 

консультирования туристов по правилам и предмету заказа (оформление, цена, 

параметры, сроки и место выполнения заказа); 

осуществления приема заказов от туристов; 

проверки наличия всех реквизитов заказа; 

идентификации вида заказа; 

направления заказа в соответствующее подразделение туроператора и его 

контроль; 

корректировки сроков и условий выполнения заказов и в случае необходимости 

информирование заказчиков (туристов) об изменении параметров заказа. 

уметь: 

координировать работу подразделений туроператора, задействованных в 

реализации заказа; 

взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи 

билетов, транспортными компаниями, meet-компаниями; 

владеть культурой межличностного общения; 

владеть техникой переговоров, устного общения с клиентом, включая телефонные 

переговоры; 

владеть техникой количественной оценки и анализа информации; 

владеть методикой хранения и поиска информации; 

вести документацию, хранение и извлечение информации; 

пользоваться компьютерными программами бронирования туров; 

осуществлять контроль за своевременным выполнением заказа; 

собирать, обрабатывать и анализировать статистические данные; 

формировать банки данных. 

знать: 

законодательство Российской Федерации в сфере туризма; 

нормативные документы, регламентирующие организацию туроператорской и 

турагентской деятельности; 

ассортимент и характеристики предлагаемых туристских продуктов; 

цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги; 

системы бронирования услуг; 

организацию работы с запросами туристов; 

требования к оформлению и учету заказов; 

порядок контроля за прохождением и выполнением заказов; 

виды технических средств сбора и обработки информации, связи и коммуникаций; 

программное обеспечение деятельности туристских организаций; 

этику делового общения; 

основы делопроизводства; 

правила внутреннего трудового распорядка; 

правила по охране труда и пожарной безопасности. 

 



ПМ.03 Предоставление гостиничных услуг 

 

Рабочая программа профессионального модуля разработана на основе 

Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, утвержденного 

приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 12 декабря 2022 г. N 

1100. (Зарегистрировано в Минюсте РФ 24 января 2023 г. N 72111).  

Программа профессионального модуля является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Профессиональный модуль входит в профессиональный цикл. 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен: 

владеть навыками: 

оценки и планирования потребностей департаментов (служб, отделов) в материальных 

ресурсах и персонале; 

проведения вводного и текущего инструктажа подчиненных; 

распределения обязанностей и определения степени ответственности подчиненных; 

планирования текущей деятельности департаментов (служб, отделов) гостиничного 

комплекса; 

формирования системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов гостиничного 

комплекса; 

координации и контроля деятельности департаментов (служб, отделов); 

контроля выполнения сотрудниками стандартов обслуживания и регламентов служб 

питания, приема и размещения, номерного фонда; 

взаимодействия со отделами (службами) гостиничного комплекса; 

управления конфликтными ситуациями в департаментах (службах, отделах); 

стимулирования подчиненных и реализации мер по обеспечению их лояльности; 

организации и контроля соблюдения требований охраны труда на рабочем месте; 

информирования гостей о службах и услугах гостиничного комплекса или иного средства 

размещения; 

информирования гостей о городе (населенном пункте), в котором расположен гостиничный 

комплекс или иное средство размещения; 

приема корреспонденции для гостей и ее доставка адресату; 

оказания помощи в проведении ознакомительных экскурсий по гостиничному комплексу 

или иному средству размещения для заинтересованных лиц; 

помощи в получении услуг по бронированию авиабилетов и железнодорожных билетов, 

билетов в театры, на музыкальные и развлекательные мероприятия, в музеи, по аренде автомобилей, 

такси, информации по работе городского транспорта, об офисных услугах, услугах магазинов, 

ресторанов, баров, медицинских учреждений и прочих услуг, оказываемых организациями в городе 

(населенном пункте), в котором расположен гостиничный комплекс или иное средство размещения; 

приема и учета запросов и просьб гостей по услугам в гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения и городе (населенном пункте), в котором оно расположено; 

подготовка отчетов о своей работе за смену; 

встречи и регистрации гостей гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

ввода данных о гостях в информационную систему управления гостиничным комплексом 

или иным средством размещения; 

выдачи зарегистрированным гостям ключей от номера гостиничного; 

комплекса или иного средства размещения и их хранение; 

информирования гостей гостиничного комплекса или иного средства; 

размещения об основных и дополнительных услугах гостиничного комплекса или иного 

средства размещения; 

приема на хранение ценностей гостей гостиничных комплексов или иных средств 

размещения; 



приема заказов гостей на основные и дополнительные услуги гостиничного комплекса или 

иного средства размещения; 

выполнение услуг гостиницы, закрепленных за сотрудниками службы; 

приема и размещения гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

проведения расчетов с гостями во время их нахождения в гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения; 

проведения текущего аудита службы приема и размещения гостиничного комплекса или 

иного средства размещения; 

передачи дел и отчетов по окончании смены дежурному администратору службы приема и 

размещения; 

проведения расчетных операций при отъезде гостей из гостиничного комплекса или иного 

средства размещения; 

хранения и выдачи багажа гостей гостиничных комплексов и иных средств размещения. 

Уметь: 

анализировать результаты деятельности служб питания, приема и размещения, номерного 

фонда, а также потребности в материальных ресурсах и персонале, принимать меры по их 

изменению; 

осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль деятельности служб 

питания, приема и размещения, номерного фонда, взаимодействие с другими службами 

гостиничного комплекса; 

использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и выполнения 

регламентов служб питания, приема и размещения, номерного фонда; 

контролировать последовательность применения подчиненными требований охраны труда 

на рабочем месте, при работе с инвентарем, стационарным оборудованием, сейфами, хранилищами 

и другим оборудованием; 

предоставлять гостям информацию о службах и услугах гостиничного комплекса или иного 

средства размещения; 

предоставлять гостям информацию о городе (населенном пункте), в котором расположен 

гостиничный комплекс или иное средство размещения; 

оказывать помощь в проведении ознакомительных экскурсий по гостиничному комплексу 

или иному средству размещения для заинтересованных лиц; 

оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

принимать и отвечать на гостевые запросы, в том числе по телефону, и контролировать их 

выполнение службами гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

находить информацию об услугах по бронированию авиабилетов и железнодорожных 

билетов, билетов в театры, на музыкальные и развлекательные мероприятия, в музеи, по аренде 

автомобилей, такси, по работе городского транспорта, об офисных услугах, о работе магазинов, 

ресторанов, баров, казино, медицинских учреждений и о прочих услугах, оказываемых 

организациями в городе (населенном пункте), в котором расположен гостиничный комплекс или 

иное средство размещения; 

предоставлять дополнительные услуги, связанные с выполнением запросов и просьб гостей 

по услугам в отеле и городе (населенном пункте), в котором расположен гостиничный комплекс или 

иное средство размещения; 

разрешать возникшие у гостей проблемы, связанные с услугами в отеле и городе 

(населенном пункте), в котором расположен гостиничный комплекс или иное средство размещения; 

использовать специализированные программные комплексы, применяемые в гостиницах и 

иных средствах размещения; 

оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения вести журнал передачи смены; 

осуществлять регистрацию российских и иностранных гостей гостиничного комплекса или 

иного средства размещения; 



обрабатывать информацию о гостях гостиничного комплекса или иного средства 

размещения с использование специализированных программных комплексов; 

осуществлять расчеты с гостями во время их размещения в гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения в наличной и безналичной форме; 

оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

информировать о деятельности служб и услугах гостиничного комплекса или иного средства 

размещения; 

хранить ключи и ценности гостей в соответствии с правилами гостиничного комплекса или 

иного средства размещения; 

осуществлять расчеты с гостями во время их нахождения в гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения в наличной и безналичной форме; 

оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

осуществлять текущий аудит службы приема и размещения гостиничного комплекса или 

иного средства размещения; 

осуществлять расчеты с гостями во время их выезда из гостиничного комплекса или иного 

средства размещения в наличной и безналичной форме; 

оформлять документы, подтверждающие пребывание гостя в гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения. 

Знать: 

законодательство российской федерации о предоставлении гостиничных услуг; 

основы организации деятельности различных видов гостиничных комплексов; 

технологии организации процесса питания; 

основы организации, планирования и контроля деятельности подчиненных; 

теории мотивации персонала и обеспечения лояльности персонала; 

теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии малой группы; 

гостиничный маркетинг и технологии продаж; 

требования охраны труда на рабочем месте в службе приема и размещения; 

специализированные информационные программы и технологии, используемые в работе 

служб питания, приема и размещения, номерного фонда; 

основы охраны здоровья, санитарии и гигиены; 

правила обслуживания в гостиницах и иных средствах размещения; 

правила регистрации и размещения российских и зарубежных гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения; 

правила проведения расчетов с гостями гостиничного комплекса или иного средства 

размещения в наличной и безналичной форме; 

правила антитеррористической безопасности и безопасности гостей; 

правила обслуживания в гостиницах и иных средствах размещения; 

иностранный язык с учетом характеристик постоянных клиентов гостиничного комплекса 

или иных средств размещения; 

методы обеспечения лояльности гостей гостиниц и иных средств размещения; 

основы этики, этикета и психологии обслуживания гостей в гостиницах и иных средствах 

размещения; 

основы охраны здоровья, санитарии и гигиены; 

принципы работы специализированных программных комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах размещения; 

правила бронирования номеров в гостиницах и иных средствах размещения; 

правила хранения и выдачи багажа гостей в гостиницах и иных средствах размещения. 

 

ПМ.04 Выполнение работ по должности служащего Ассистент экскурсовода(гида) 

 



Рабочая программа профессионального модуля разработана на основе 

Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, утвержденного 

приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 12 декабря 2022 г. N 

1100. (Зарегистрировано в Минюсте РФ 24 января 2023 г. N 72111).  

Программа профессионального модуля является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Профессиональный модуль входит в профессиональный цикл. 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен: 

владеть навыками: 

учета и контроля количества туристов (экскурсантов) при оказании экскурсионных услуг; 

обеспечения туристов (экскурсантов) информационными материалами; 

оказания помощи экскурсоводу в использовании и демонстрации материалов «портфеля 

экскурсовода»; 

контроля за соблюдением туристами (экскурсантами) правил поведения на маршруте 

экскурсии; 

оказания помощи экскурсоводу (гиду) при обеспечении туристов входными билетами на 

посещаемые объекты показ; 

выполнение поручений экскурсовода информационно-справочного, технического и 

организационного характера; 

оказание помощи экскурсоводу (гиду) при организации встречи туристов (экскурсантов) в 

месте сбора экскурсии; 

оказание помощи экскурсоводу (гиду) при сопровождении туристов (экскурсантов) к 

объектам показа, объектам общественного питания, местам проведения культурно-зрелищных/ 

спортивных мероприятий, средствам размещения; 

оказание помощи туристам (экскурсантам) с ограниченными возможностями здоровья; 

осуществление взаимодействия со структурными подразделениями экскурсионных бюро; 

информирование туристов (экскурсантов) о противоэпидемических мерах; 

организация, при необходимости, вызова служб экстренной помощи 

уметь: 

использовать документы информационно-справочного характера, необходимые для оказания 

экскурсионных услуг; 

налаживать взаимодействие с туристами (экскурсантами), со структурными 

подразделениями экскурсионных бюро; 

выполнять типовые задания экскурсовода (гида) при сопровождении туристов 

(экскурсантов);  

соблюдать правила безопасности на маршруте экскурсии. 

знать: 

Законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации и субъекта Российской 

Федерации в сфере туризма и экскурсионного дела; 

особенности субъекта Российской Федерации (географические, историко-культурные, 

экономические и туристские); 

туристский потенциал населенного пункта (района); 

теоретические основы экскурсионной деятельности; 

этика и культура межличностного общения; 

правила оказания первой помощи и обеспечения безопасности, порядок действий в 

чрезвычайной ситуации. 

 

 

 

 

 


